ulE Govern
AU de les Illes Balears

Conselleria de Turisme i Esports

Cuestionario de AUTOEVALUACION

Clasificacién de la categorfa de los establecimientos de
alojamiento turfstico de las Illes Balears

HOTELES

Normartiva aplicable: Decreto 20/2011, de 18 de marzo, por el cual se establecen las disposiciones generales de clasificacién de
la categorfa de los establecimientos de alojamientos turisticos en hotel, hotel apartamento y apartamento turfstico de las Islas
Baleares {BOIB n°. 46 ext. de 30 de marzo de 2011)

Ho - Aoy

Nombre del establecimiento:

Irdme <SatMe e

Nombre y apellides del declarante:

Resolicith de lo Consejera de Turizmo y Teabefo de 20 de abril de 2011
Documente farmate PDE. Abril 2011



Procedimiento de autoevaluacién

1. Requisitos para alcanzar la categoria

1) Para alcanzar una categoria, las infraestructuras y servicios tienen que tener todas lzs condiciones minimas indicadas en el
cuestionario con la letra M.

TN
Nam. | CRITERIO | PUNTOS * % % R * : \*x_:i}
: r *
S 115 Toallas extras 1
116 | Albomoz 4 ( M \\
SN~
2) El ndmero total de condiciones establecidas como "criterios" tiene que ser suficiente para sumar el ndmero minimo de
puntos para alcanzar la categorfa.
. : I r""‘"‘\
PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CATEGORIA 120 . 200 | 300 500 700
PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CALIFICACION DE 450 65
"SUPERIQR" 0
PUNTUACTON PARA ALCANZAR TA CALIFICATION DE "GRAN ?
LUjO" 950

[



2. Libre eleccién de la categorfa del establecimiento

La clasificacién en una de las categorias establecidas es obligatoria para todos los establecimientos, no obstante, de acuerdo con
el principio de libre eleccién de los titulares de los establecimientos de la categoria en que se tiene que incluir el establecimiento.
En consecuencia, el titular del establecimiento puede optar por declarar e informar de la caregoria del establecimiento en la
"maxima" categoria alcarzada o en otra "inferior” respecto de la que también tiene las condiciones minimas.
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PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CATEGORIA

(=) U RIS

PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CALIFICACION DE
"SUPERIOR"

- ) ()

PUNTIACION PARA ALCANZAR IA CATIFICACION DE " GRAN
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3. Normas que se tienen que tener en cuenta en la autoevaluacién y a la hora de rellenar el cuestionario

1) En el supuesto de que en la casilla de una categorfa aparezca la fetra M, el cumplimiento de este criterio es obligatorio
para alcanzar la categorfa. Cada criterio tiene asignada una puntuacidn determinada, que se suma, a efectos de la
autoevaluacién, con independencia de que el criterio sea obligatorio a efectos de alcanzar la categorfa o sea de libre
eleccién del titular.

2} No obstante, hay supuestos que tienen criterios "alternativos" (sefalados con letras alfabéticamente A, B, C...). En estos
supuestos sélo se puede optar por una de ias alternativas y sumar la puntuacién correspondiente a ésta.

Aparcamiento dentro del hotel (para un minimo del 10% de las
40 . L A 3
unidades de alojamiento)
Aparcamiento dentro del hotel (para un minimo del 5C% deTas
unidades de alojamiente) S @
3) Enlos supuestos de criterios alternativos que tienen un minimo obligatorio (M) sélo en una de las alternartivas, la alternativa
sefialada con la letra M resulta ser la condicién minima. Por esta razén, si el establecimiento cumple alguna de las
alternativas establecidas (de cardcter "superior"), se considera que cumple también el minimo obligatorio.
Ném. | CRITERIC . PUNTOS * I * % {* *
: : : * * \¥ &
: ! Colchones modernos y bien conservados de un minimo de 18 ¢m de .
REEST Y A 1 M Mo M M M
{ grueso g
Lolchones de grueso = 45¢cm 4 N3
N, -




En algunos supuestos los criterios alternativos sélo son aplicables a las categorias inferiores. Por esta razén, el minimo
obligatorio para las categorfas superiores se encuentra en una alternativa diferente.

Servicio de recepcién 24 horas, accesible por teléfono al hotel y fuera

3 -
26 - -
de éste PN
Recepcion ablerta 4 Noras; accesible por telefonc 138 Z4 horas al T 4 A
hotel y fuera de éste U ™ ™ ( M
4) En determinados supuestos los puntos se pueden "incrementar” de acuerdo con el nimero de unidades vinculadas al
criterio. De este hecho se informa en |a casilla de puntuacién, como también de si hay un niémero méximo para el criterio en su
conjunto. En alguna ocasién estos criterios pueden estar vinculados con un minimo que se tiene que alcanzar en una
determinada categoria.
f * & * * %k
Nam. | CRITERIO . PUNTOS * & Kk * * * %
: T x (tem, M M
D111 Producros adicionales {(articulos de acogida o gentilezas ix. X
: ( g £ ) r;ua;mi Minimo 2 Minimo 3

5) Las casillas de este cuestionario se pueden rellenar en la forma descrita en el ejemplo siguiente, y hacer la declaracién en la

ditima pagina del cuestionario.

6) Este cuestionario estd disefiado en formate PDF porlo que, a efectos de poder realizar la autoevaluacién se recomienda

imprimirle. Si desea ahorrar papel puede ordenar que se imprima en la forma siguiente: 2 paginas por hoja y, si la impresora lo

permite, por las dos caras def papel.




. . Co% ok * * %k
AREA Num. CRITERIO PUNTOS * * k. * % + %
Equipamiento de 104  Toallero X (1)
. bafio :
1 105 . Toallero en cajefaccién incluida 6 ;
106  Altavoces en el bafio 2 :
ot !
107 | Teléfonc en los bafios X {2 ) M
%@m& 108 ;. Jabdn de manos X M M M M
| 108 ' Gel de ducha X c\v M M Mo
| 110 | Champt X @ TN M
1 x item, // 3 item M M
111 | Productos adicionales (articulos de acogida o gentilezas) Xi méx.5 "\X']i3 Minimo 2 Minimo
puntes {rIme = 3
112 - Recambios de papel higiénico Xi 1 5 M , M
113 | Unatwoalla de manc por persona X Q) M M :
Comodidades - > ;
sanitarias 114 ; Una toallz de bafio por persona X (/_)\ M M M vt M i
115 Toallas excras X w E
116 - Albornoz X w ;
117 Zapadll X (3 ) Mo
aparillas Y. ;
118 - Secador de pelo, si se pide A 1 . . -
Secador de pelo B @ M M M
119 . Taburete de bafo X (‘5’\ M i
: T, :
120 ' Papelera de bafie X w M M M M M

Suma: 27 puntos



AREA Ne, CRITERIO BUNTOS

Cuestionario de AUTOEVALUACION

(Anexo 1 del Decreto 20/2011)

T
i

AREA N°. - CRITERIO PUNTCS [ *

» %
* %

I. CONDICIONES GENERALES/ AREAS COMUNES

Todo el establecimiento se tiene que encontrar en perfectas
condiciones de limpieza e higiene

l'odos los mecanismos y equipos {mobiliaric, maquinas,

Condiciones 2 material de oficina ...) funcienan impecablemente " M
generales bas-caracteristicas-delestablectmiento-tierren-gtre
3 concordar con su categoria. - M
Armgsfera armoniosa (fuz, olor, musica, colar, etc.) an las
P dreas pablicas
Acceso de clientes independiente del acceso de servicios y -
mercanclas
Entrada 5 A - M

Falta acceso de clientes independiente del acceso de

SENVICTOS Y ercancias, dado que ef establecimients tene
menos de 30 plazas 8
Climatizacién en las dreas publicas del hotel (restaurante,

\/m:r{hlﬂn, mnrrad'\, sala.demerendat....)

6 Servicios higiénicos separados independientes para @
hombres v mujeres,
7 Faltan servicios higiénicos separadoes independientes para A @ M
hombres y mujeres, dado que ¢l establecimiento tiene
Lo, menos de 30 plazas
; Areas publicas 5 ) t
8 Salade TV @

g Sala de audiovisuales 3
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g f * ok * % %
i o PUNT | *
. AREA Ne, CRITERIO UNTOS * f * * % * %
10 Sala de lectura / juegos (separada) @
" Biblioteca / libreria (separada) 2
12 Obras de Arte originales en las dreas comunes 10
13 | Plantas y/o flores naturales &)
14 | Terminales de Internet accesibles para clientes g_§) M M M
Faltan terminales de Internet dade que ne hay cobertura
telefénica )
Acceso a Internet en Tas dreas publicas (por ejemplo, banda
15 | ancha, WLAN, WIFT) @ M M M
il | e . ! | 1 | 4 T
t LA YRS N s R R =4 v oy N i e vy iy UCLU\J"..ICIK'._ITV :la.y AT LT A
: telefénica .
16 | Auroservicio de bebidas en la piscina 2/
Areas publicas 17 | Bar piscina
18 Bar (integrado con la sala de clientes) 4 M -
. 10 *,)) ,.;O\
puntos x
Bar (independiente axtra) “3 - M
(indep ) Mix. 19 9 \O\
puntos




- . * % * * %k
AREA N°. CRITERIC PUNTOS * * % x *
18 Area separada: o 1 B
' Area funcionalmente independiente parz el servicio i i i
MOStradar de Tecepcion separado e Independiente para el gy
servicio (3/ M M M
20 Recepcidn con drea de espera con asientos 1 M - -
Vestibulo con asientos y servicio de bebida 5 M -
Recepcién espaciosa con bastantes asientos y servicio de .
. 10 M
bebida
Recepcidn 21 Fax en la recepcién @ M M M
Faltar terminales de Interret dado que no hay cobertura
relefénica -
22 | Teléfonos publicos para clientes @ M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura -
telefdnica
23 Servicio de impresora “\_2)
24 Manual de servicios A-Z multilingiie @ M M
23 Material de informacién regional disponible en la recepcién @ M M




' AREA

ke * & %
j Ne, CRITERIO PUNTOS * k %  * - *
26 Servicio de recepcién 24 horas, accesible por teléfono al 3
- hotel y fuera de éste . . :
Recepcion abierta 24 horas, accesible por teleronc Tas 24 P
heras al hotel y fuera de éste @ M M M
27 Servicic de portetrfa o mozo en el aparcamiento 4 %
28 . Mozo de aparcamiento ( con personal separado) 8
29 Portere (con personal separado) 8
Recepcién 30 . Conserje { con personal separado) 8
31  Botones { con personal separado) 8
3z Servicio de equipajes, si se pide @ M -
¢ Servicio de equipajes (entrega y recogida en |a habitacién) 5 M
33 | Servicio de guarda de equipaje para clientes que llegan o se @ v M M
! : van
: - Servicio de relaciones publicas, independiente del Servicio 7
34 de recepcidn y conserjerfa @
Depésito 35 Posibilidad de depésito (por ejemplo en la recepcién) @ - - -

10




AREA

N®.

CRITERIO

PUNTOS

* *
* %

Instalaciones para
personas
minusvilidas

36

Categoria A: Libre de barreras arquitecténicas, para
personas que son parcialmente dependientes de una silla de
" ruedas motorizada o de un asistente, Medidas de A
practicabilidad de acuerdo con el articulo 19 del Decreto
1 110/2010 {BOIB 157 ext., de 29-10-201 0)

E Categoria B: Libre de barreras arquitecténicas, para

¢ personas con discapacidades motoras que necesiten una

' silla de ruedas. Medidas de acuerdo con el articulo 19 del
Decreto 110/2010 (BOIB 157 ext, de 29-10-2010)

37

| Bl Categoria C: Libre de barreras arquitecténicas para
: personas ciegas o con discapacidad visual, Medidas de

. acuerdo con el articulo 19 del Decrete 11072010 (BOIB
© 157 ext., de 29-10-2010)

38

\_dLESU[l’d D. L::JIL dt 'IJd.llL.l <o dl ’..,IU;LCL.L\.‘JHI.Ld-b I.Jde.
: onas con discapacidad auditiva. Medidas de zcuerdo
con el articulo 19 del Decreto 11072010 (BOIB 157 ext., de
- 29-10-2010)
Categoria E: Totalmente libre de barreras arquitecténicas.

- Reune Jas condiciones de las categonas B, C, D anteriores

i Aparcamignto dentro del hotel {para un minimo del 10% de

: Aparcamiento

40

~las-unidades-de-alofamiento)
- Aparcamiento dentro del hote! (para un minimo del 50% de
lae tnidades de ::lnjam§onrn)

41

. Pesibilidad de aparcamiento para autobuses

¢ Garaje {para un minimo del 10% de las unidades de

alojamiento)

Garaje {para un minimo del 50% de 1as unidades de
' alojamiento)




AREA NGm. CRITERIO ~ PUNTOS | X % | oxox ok

43 | Ascensor 15 |
Otros 44 Escalera de servicio @
i 45 Ascensor de servicio @ |

46 | Publicidad clara de los medios de pago @ M M M M M

Fago 47 Servicio de linea de crédito para los servicios del hotel . (@
48 | Servicio de despertador @ M M M M M

49 . Paraguas en la recepcidn / en la habitacién @
50 Revistas actualizadas 1 M

51 | Prensa diaria @
52 Servicio de costura 2 M

33 | Servicio de ransporte o de limusina @
! Servicios 54 Servicio de limpieza de zaparos ‘ A 3 M

- Mdquina {impiadora de zapares en el hotzl B @

ss 1 QFerta de productos sf'mitan'os (pc?r ejemplo, cepillo de @

dientes, pasta denral, juego de afeitar...)
36 WC/ Ducha de cortesia para salidas retardadas @
57 Habicacién de cortesia para entradas y salidas @
. Saludo personal a cada cliente con flores frescas o un
58 detalle en la habiracién (no sélo un mensaje de 6 Y
bienvenida a la televisidn)

S
G
2




: | |
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AREA Num. CRITERIC PUNTOS * % * . % * %
‘ 59 Plantas y/o flores naturales en las habitaciones 6
Servicio de atardecer adicional (seguin servicio) para la
60 revisidn de las habitacienes (cambio de toallas, apertura de 10 M
¢ colcha, limpieza de papeleras , etc.)
61 ' Servicio de plancha {devuelta en una hora) 2
62 | Lavanderia y servicio de plancha {devuelta segln acuerdo) A it hY - -
{ ici lanch de las 5.00
. Lavanderia y servicio de plancha (entrega antes de l2s $.0 5 @ M
h, devuelta en 24 horas, salvo el fin de semana)
Servicios TLAVAREEHA Y $ervicio de plancha (entrepa dntes de 13579700 o
h, devuelta en 12 horas) C 4 M
63 : Servicio de cambio de monada @
64 : Servicio de floristeria @
65  Servicio de médico @
66  Servicio de alquiler de coches @
67 | Servicio de alquiter de cochecito para nifios @
68 : Detalle de bienvenida para los clientes 2




A . h * % * i ¥
AREA Nam. ERITERIO PUNTOS * x * * * * %
II. HABITACIONES: MOBILIARIO / EQUIPAMIENTOS
. Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 14
69 o . A 10 M M M M
me (bafio incluido)
TAPTHE oS B8 0% de Tas habitaeiores condiviesiones 2 T8
m: (bafio incluide) B 15
Al menos. el 80%.delas habiraciones con.dimensiones .22
- mz{bafio incluido) cl 3o
. Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 30
: m:(bafio incluido)
E : Al menos ef 80% de los bafios/ instalaciones sanitarfas 2 5 D 25
E : T
o ®
- Nimero de unidades que sea un conjunto de dos o més .j.’»x
Habitaciones 71 habitaciones con sus bafios correspondientes y minimo una “";jad M
sala max.12
puntes
X
doble
e
72 . Dobles con sala salén, ’Q"J - M
maix. 6 i
puntos
73 Habitaciones comunicadas @
74 Al menos ef 50% de fas habitaciones con las terrazas 2 4 me A f@
; " Al menes el 50% de las habitaciones con las terrazas = Sm: B 12
L

N

A
O\O‘

14




AREA

NUm.

CRITERIO

| PUNTOS

*

Lavavajillas |

15




. L } * % * % %
AREA Ngm. CRITERIO - PUNTOS * * * & . * * %
87 Al menos el 50% de los bafios con luz nacural 2 |
i
El 100% de ias habitaciones tienen ducha/WC o pE i
83 - bafera/WC '\-—/1 M M M M M
89 £l 80% de las habiraciones tienen ducha y bafiera separadas 10
i Bafiera y/o ducha con cortina, o con construceién de
90 : separacidn del espacio de duchay las instalaciones @ M M M M M
sanitarias y el WC
Bafteray/ o ducha Tom My ars, o o T ST S e
| separacion del espacio de ducha y las instalaciones 2
| sanitarias y el WC
91 Bafiera de hidromasaje 7
92 Columna de ducha de hidromasaje 3
93 | Lavabo @ M M M M M
Equipamientos de —
bafio 94 . Bidé 3
95 ' Doble lavabo en las habitaciones dobles 5
96 | Alfombra de bafic -ﬁ“l) M M M M
97 . Luzapropiada para el lavabo @ M M M M
98 | Espejo @ M ¥ M M
99 . Enchufe de corriente cerca del espejo o1y M M M M M
100 : Espejo de tocader 1 i -
. Espejo de tocador oriertable 2 - M
I 101 ! Espejo de tocador iluminado 1
102 | Barra o percha para las toallas @ M M M M
I 103 - Instalacién de calefaccién en el bafio 3 !
16




AREA Num. CRITERIO - PUNTOS * x % * : : * ****
o 104 - Toallero ) @ -
: Equipamientos de 105 . Toallero en calefaccién incluida 6
bafio 106 & Altavoces en el bafic 2
107 . Teléfone en los bafios 2 M
108  Jabén de manos @ M M
109 Gel de ducha (’1‘ M M
110 . Champd Q‘\) M M
: 1 x item, N M M
111 Productos adicionales (articuios de acogida o gentilezas) méx. 5 \\% % v Minimo 2 | Minimo 3
puntos
112 Recambios de papel higiénico tl) M M
113 Una toalla de manc por persona (1 M M M
f;?t::zades 114 Una toalla de bafio por persona @ M M
{ 115 Toallas excras 1
116 | Albornoz 4
117 Zapatillas 3
118 . Secador de pelo, sise pide A 1 - - -
: | Secador de pelo B @ M M M
| 119 . Taburete de bafio @ | M
120 ' Papelera de bafio @ M M i M M
17
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. .k ‘ ‘ * X * * k
AREA Nim. CRITERIO PUNTCS * * * &k ok * * * %
Camas individuales de dimensiones minimas de 0,90 m x
121 . 1,90 my camas dobles de dirnensiones minimas de 1,50 m ® M M ¥ .
cx1,90m
Carras Tndividuates de dirmerstomes i de oSty
2,00 m y camas dobles de dimensiones minimas de 1,80 m
; 10 M
'x2,00m
Camasindividuales.de dimensianes minimas de 100 mx
: 2,00 my camas dobles de dimensiones minimas de 2,00 m
x2,00m 20
122 | 10% de las camas con una largura minima de 2,10 m 5
125 Colchones modernos y bien conservados de un minimo de @ M M M M
18 em de grueso
" Colchones de grueso 2 25 em 3
124  Funda nérdica 3
C°m°didadefala . Fundas higiénicas para los colchores (lavables con
hora de dormir i productos termequimicos, transpirables, libres de 4caros i
125 ~ Sus excrementos), colchas o mantas de algoddn o de 10
- materiales sintéricos que se abran por la parte superior.
. (Noincluye una simple sébana muletdn)
~Limpleza-rigurosa-deos-colchones-cada-dos-afos-come :
| minimo registrada con el certificado que tiene que ser
. afiadido a |z aplicacién. Lavado térmico, no quimico, con
126 | Unaimpregnacién intema, siempre que no queden residuos 10
. de humedad, los dcaros hayan desaparecido v se haya
; eliminade la propagacion
|
127 . Cuna si se pide @ i M M
. 128 - Dispositive despertador en Iz habitacién 2
i ' &
i 129 Mantas bien conservadas (‘L) ! M M
| 130 | Almohadas bien conservadas ' @ E M b M
18




N 1 * X * i
AREA Nam. CRITERIO PUNTOS = * *xx | T Mol
131 - Fundas higiénicas para las almohadas @ M M
: . - e i i
132 | Almohada adicional, si se pide @ ; -
133 * Dos almohadas por persona 4 M
Los clientes pueden elegir entre diferentes tipos de M
Comodidades ala 134 almohada 4
hora de dormir ‘ —- - ) A7
135 Manta adicienal, si se pide 2/ M M M M
136 Posibilidad de oscurecer {2 habitacién {por ejemplo, @ ' M M M M
© cortinas y foscurit)
137 Visillo 1
138 : Alfombra 1
i39  Percha L‘l)
140 | Galdn de noche 1
Equ.ipar.niento dela 141 Armaric adecuado o lugar destinado a fa ropa @ M M M M
habitacién :
142 ;| Estanteriz / repisas para la ropa Q) M M
CNVTmRImG T2 BErCHES (60 mingun caso dé alambre) por
143 habitacién D M M M
iSO irohapreptado-delruide-de-lasventanas
144 &
145 Puertas que absorben el ruido o puertas dobles 3
146  Habiraciones con climatizacién central ajustable @ M M M
! Habitaciones con aire acondicionado individual ajustable 15




‘ | * % * * %
AREA Num. CRITERIO PUNTOS | * * kK - * * *
147  Unasilla 1 M M - -
: Un asiento por piaza Q) M -
Jn asiento coniortable por plaza (Und siila’0 Una DUtaca
" tapizadas), con una mesa 4 M
—eeer-Lin-asiento-conforezble extra-funa-sila-o-una-butaca
148  tapizadas) en las habitaciones dobles o en las suites 4 M
L Mesao.eserirato
148 | Mesa, escritorio o secreter con un espacio minimo de 1 M - - .
trabEode 0, Sy fuz adecuzds :
. Enchufe de corriente en |z habitacién @ M M M
i Bt fo-adicionat-cerca-dedaresaeheseritorio-o-e! -
| 150 ¢ secreter @ M M M M
¢ Adecuada iluminacién en fa habitacién ..,
151 p M M M
Equiparniento de la 152 L M M M M
habitacién 153 | Mesilla de noche {2 M M M
154 Luz de lectura cerca de la cama ( 2) M M M
o Un Interruptor para todd 127TUZ de Ta habitacion en 12 =y
155 | entrada @
———ineerruptor-deda-luz-de-la-habitacioncerca-dela-cama <5
156 n Interruptor para toda la luz de la habitacidn cerca de la '\i) M M M
! cama ‘;
157 Enchufe de corriente cerca de la cama
158 Y M M M
159 Espejo ‘{‘2 ) i M M WY
160 - Espejo de cuerpe entero 3 |[




A P : * & * k%
AREA Ném. CRITERIO - PUNTOS * * * * * %
¢ Lugar destinado al equipaje / | let bl A
167 | Lugar inado al equipaje / las maletas (mueble t’_) M M M
: maletero)
T Papelera )
162 Z M M
_ Reproducrares CO / DVD £ MP3 o base de conexidn de l’l\
163 - portdtilesy otros periféricos 2
Television de celor con mando a distancia
164 . Televisién de color de dimensiones adecuadasala 2 M - - .
: :ld.b;l.d[_}é[f COTT rrrcrridu <€ d;hLdllL;d, LT U TS IUEG-L.;{)II dL }ﬂ.
Equipamiento dela - configuracién de canzles y programacién "3 y v "
habitacién . Televisién de color adicional segin las dimensiones de fa D ' -
habitacién
< 165 8
166 Satélite con canales nacionales e internacionales @ M M M
167 Televisién de pago o videojuegos con la pesibilidad de 5
%7 | bloqueo para los nifios




* %
* *

AREA NGm. %:RITERIO PUNTOS | k% % k| k% *

! 168 : Obras de Arte originales en las habitaciones 10
169 ! Teléfono mévil, si se piden, en las habitaciones con un A s
manual de instrucciones muitilingtie
CTetéfonaren ey rabivario e estr s et ‘
instrucciones multilingtie B @ M M M M M
Acceso a lnremeten la habiracidn(por ejemplo, banda ?
ancha, WLAN, WIF1) . :
170 ¥ 2 A 8 ! M M
i Faltan accesos a Intemet dade que ne hay cobertura O
: telefonica :
B
171 PCen la habitacién A 2 -
PC con Internet en la habitacién, previa demanda B 3 M
. PC con Internet en la habitacién C 10
_ Falran PCen las habitaciones dade que no hay cobertura 5
. telefdnica
172 Caja de seguridad / caja fuerte en la habitacién A @ M M M
Caja de seguridad / caja fuerte enchufe eléctrico integrado 5 s
en la habitacién
;““i\?Tih'i barenlas ! b‘i‘fa“c‘i’c”h*e“s“dé‘h‘dt’é'l‘{'s’e‘es‘(ém‘yfe'“dé*f& g :
173 ° hoteles apartamento) @ ] ‘ M M
e MAquina de café o tetera con.los. accesorios ‘ ‘ NSO A
1y  Correspondientes a la habitacién 4 ‘ |

i~
[ 2%]




. ) | * o * k%
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AREA Nim. CRITERIO - PUNTOS ! * * % * * * *
175 . Limpieza diaria de {a habitacién N
: ; :
176~ Cambio diaric de las toallas, si se pide C‘]/ M ‘
' Limpieza dela . Cambio de la ropa de cama una vez a la semana come
habitacién / cambio V7 inimo 1 M M - -
deropa Cambio Ge 14 Fopa de cama dos vecss & T4 SEmana coma =
minimo &b M M
178 Cambio diario de la ropa de cama, si se pide 4 M
179  Prensa diaria en fa habitacién 3
180 = Revista de los clientes en la habitacién 1
181 - Utensilios para escribiry bloc de notas en la habitaeidn 2 i M
182 : Carpeta de correspondencia 2
183 | Plancha, si se pide @
184  Bolsa de lavanderia ® M M M
185 Juege de costura, si se pide ® J
Misceldnea ; T ]
¢ Juego de costura en la habitacién 2 |
| 185 = Calzadoren la habitacién 1 M
187 | Utensilios de limpieza de zapatos, si se pide 2 1 - -
 Utensilios de limpieza de zapatos en |a habitacién ® : M M
183 : Mirilla en la puerta 2 {
Mecanismo de cierre / cerradura adicional en la puerta de la i
189 P 3 i
habitacién i
190 - Cerradura con tarjeta electrdnica 5 !
23
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. 1l RESTAURACION
191 - Oferta de bebidas en el hotel {1y M M M M
! 132 Dispensador de bebidas ¢ centro de bebidasen ei hortel w
: AT LA dL bhb;ddh ETT id. I\dbiLdL;Ufl. OO I”I’l’l;”lu dli 5
193 : tipos de bebidas 3 M
Bebidas 16 horas de servicia.de bebidas para.gen, icic.de
194 . habitaciones A 2 -
- 24 horas de servicio de bebidas para servicio de
. habitaciones
: - . .. . B 4 M
. Merienda amplia: Incluye, como minime, una bebida
- caliente (porejemplo, café ot€), un zumo de fruta, frutas o
. ensalada de frutas, variedades de panes y panecillos con
195 : jamén, embutdos, quesc y muesli A 1 M - - -
Merienda tipo bufere o menu a la carta equivalente:
LYo TN g.onme.minimaamisma variedad.de prndnrrnc
. que la merienda amplia mas huevo o plato de huevo y
! . bolleria ¢ cereales B 2 M ) )
i i Merienda con amplio bufete con servicio o menu a la carta
i i equivalente, con productos de las Islas
TMIERU de merienda en 14 €arta equivalente pard semicio de —
' habicaci c| {5 M M
i . habitaciones
: Comedor .rn;.ul J\. ulu;t.nd'd.‘d(. L) {lU’rd.b L i o IIII’”‘I‘TIIU
i 195 ' Tiempo de comida de dos horas come minimo 2 M
197 (4)
198 O
199 : Tiempe de cena de tres horas como minimo @ f
200 - Desayunc tempranc ‘19 |
201 . Cena fria para llegadas tardias al hotel @
202 - Mend con servicio a la carta 5 M
&
.-
f/'\\o 24
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203 Oferta de comida pe?ré. servicio de habitaciones hasta las 6 -
T 12200k
, Oferta de comida para servicio de habitaciones 24.00 h 10 M
. Areas de restaliFacion con capacidad para el'60% de1dg
204 clientes 6 M M M -
~Areas-de-restauracidn-con-capacidad-para-el-86%-de-los
- clientes 9 M
Areasde restauracion con capacidad para el 100% de los
. clientes @
j . Areas de restauracién de capacidades inferiores o sin, dade
] . que no ofrece el servicio
5(3x
: unidad -~ Q;
: S . . - 7
205 : Restaurante tematico individual independiente del principal extra} /b
| ' Mix. 14 éx
; puntos
206 | Comedorcon terraza exterior para meriendas y cenas 4
207 Servicio de snack &
208 T Cocinaendirecto (::;uw Luukfns) 3
209 | raes desinesdelas lelas.almencs.d Aia.alacnmana s
Comedor 210 Cars de aceites de las Islas, 2l menos 1 dia a la semana 5
! Menus especiales {mend infantil, vegetariano, para
| . celiacos, etc )
: 211 © Mends tematicos o cenas de gala, al menos dos por 8
oETTTaTid
212 | Menu a medida del cliente 2
213 6
214 ° Mend con productos ecoldgicos y/o de las Islas 8
7
\)\\QN
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V. OCIO / TIEMPO LIBRE
215 Peluqueria 9
) ) 216 Tienda/boutique 3
Equipamientos e
instalaciones 217 Area infantil {sala de juegos, pado de recreo) ‘GD
: Gimnasie, con una dimensién minima de 20 mzcon cuatro :
218 . . . . s 4 :
© fipos de méquinas de ejercicios diferentes come minimo :
219 . Recepcién atendida 5
220 : Vestuarios para hombres y mujeres separados 1
221 | Servicio de bebidas en el balneario (spa) 2
222 | Venta de productes de cosmética 2
223 | Soldrium 2
i Balnearios : Masajes, con cabinas con unas dimensiones minimas de 10 2 por
i (Spa)/curas de P . . e e cabina,
: 224 : mz(por ejemplo, masaje corporal, drenaje linfitico,
| belleza . . méx. &
shiatsu, reflexclogia podal) "
puntos
Sala separada de relajacién con una dimensién minima de
225 50 e 3
226 | Sala polivaiente 3
227 Jacuzzi 3
228 Ducha de aceites esenciales 3 |
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| - 5 por o E
tipode i
229 - Sauna (con un minimo de seis asientos) sauna, :
mix. 15
puntos
Sala de belleza, con cabinas de dimensiones minimas de 10
Balnearios . m:, y oferta minima de cuatro tratamientos de belleza
(Spa)/curas de 230 . diferentes (como, por ejemplo, manicura, pedicura, 3
belleza : peeling, masaje anti estrés ...)
b S N S IS i e o
S B e OIS E IS cofcabinas-de-dhrensiores
" minimas de 10 m: donde se ofrecen cuatro tratamienzos
diferentes como minimo (por ejemplo, bados, hidroterapia
231 . perejemp pia, 5
| bafios turcos, kneipp, moor ...)
232 Gruta de hielo 5
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. . P !
233 Piscina exterior A 10 | i M M
Piscina exterior, en el supuesto de hoteles y hoteles a 10 : ‘
apartamento de ciudad
: FisCifia interior climatizadZy de unas dimensicGnes minimas
i 234 de 40 m: 15
: ‘ -
235 . Piscinainfandil (8)
! 6(3 |
| ‘ puntos x
236 . Jacuzzi exterior extra)
Miax. 15
Piscinas puntos
237 : Numero de hamacas para el 100% de piazas A 10
- Ndmero de hamacas 2 75% de plazas B @
i Ndmero de hamacas 2 50% de plazas C 5
Nimero de hamacas < 50 % de plazas D 2
238 : Mesita al lado de la hamaca 2
239 Toalla para la piscina 4
: 240  Parque acudtico en la piscina 8
: ‘
\
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241 Programa de animacién infanti 3
242 Programa de animacién diurna @
‘ . 7
243 : Programa de animacién nocturmna @
244 Nifiera para los nifios, si se pide 1
. Cuidado de los nifios dentro del hotel (para nifios hasta
245 - tres afos), cemo minime, tres horas diarias, por personal 10
- especializado
Cutdadt e oz T ey det o pare T ey
246 de cuatro afics), como minimo, tres horas diarias, por 10
- personal especializado
Miscelinea / 247 | Caseta mini club 8
diversos ‘
248 - Servicio de equipos deportivos @ !
245 Servicio de bicicletas 3 E
250 . Zonas ajardinadas propias del hotel {50 my/plaza) A 20
E ~ Zonas ajardinadas propias del hotel {20 mz/plaza) B 15
- Zonas ajardinadas propias del hotel (10 myplaza) C 10
. Zonzs ajardinadas prepias del hotel (5 me/plaza) D @
. . . . |
Zonas ajardinadas propias del hotel superiores 2 250 m2 E 1 !
‘ 281 Departamento de turismo activo, senderismo y actividades 15
1 - en la naturaleza
. /07

(A
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AREA Nam, CRITERIO PUNTOS x| DTN
o Pista mulduse deportiva (baloncesto, voleibol, fiitbol sala, @
etc.)
253 Minigolf 8
254 Campo de golf en el mismo hotel 10
255  Facilidades para la prictica de golf 8
256 ° Squash independiente ]
257 - Pistade teni.;l‘independiente 8
258  Pista de padel independiente 8
259 ° Pista de voleibol independiente 8
Ln:;:zl:\i::es ] 260 " Pista de futbol sala independiente 8
261  Pista de baloncesto independiente 8
262 Tenis mesa @
263 Maesade billar @
264  Petanca 3
265  Garaje para bicicletas 6
266  Centro de ciclismo interior spinming 8
267 : Centro de ciclismo profesional 15
268 Eg))or‘tes nduticos (propios del hotel: vela, surf, windsurf, 10

30
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V. PLANES / PREPARACION/ ADAPTACION DE LA OFERTA
269 Slstema. de gestién de quejas. lnu_:luye el ciclo de aceptacién, s M M M
evaluacién y respuesta de la queja
Cuesnonaro desansfacaion deTos chentes. Incluye, por
parte del establecimiento, los cuestionarios de satisfaccién,
270 evalia los resultados y realiza un estudio de mejoray un @ M M M
seguimiento
.—Rublicacién.del sistema de gestidn de quejas.y.del
271  cuestionario de satisfaccion de los clientes 5
Mistery guest (“cliente misterioso”): Llevada a cabo por
profesionales externos con la iniciativa y a cargo del hotel,
analizado y documentado. O bien, controles internos (de
272 incognito) como, porejemplo, controles de la cadena de @
. hotel o de cooperadores
Sistema de gestién de calidad de acuerdo con el SICTED
—Sisterna-de-gestidrr-de-calidad-1SO-906 - INE-HE 2004
273 ("Q 1 ) 14
Sisterna de gestién medioambiental 1ISO 14001, EMAS
274 Pagina web propia con fotografias del hotel realistas y 18
MS, de 133 areas
18
publicas y de las habitaciones
Posibilidad de reservas en linea a través de un sistema de
276  reservas electrénicas. Mas alld de un simple correo @ M M M
electrénico
Plano de situacién / boceto de [a direccidn, si se pide o por
977  Internet @
Invitacién para los clientes que se marchan o se han
(————marchado-a-defar-urrcomentarioenuri-portalo-eria
278  péginaweb @ M M M
Publicacién del cuestionario de autoevaluacién del sisrema,
de calificacién de la categoria del establecimiento
279 @
280 @
7
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VL. INSTALACIONES PARA CONGRESOS / CONFERENCIAS
Sala/s de conferencias de 36 mza 100 m:z como minimo y
281 . A 5
con altura del techo de un minimo de 2,50 m
>ala/s de conterencias, mayor de TO0 m#con altura del
techo de un minimo de 2,75 m B 8
~Salajs-de-conferencias, mayorde-250-mey-con-altura-del
techo de un minimo de 3,00 m c 10
Salas Oficina de conferencias /sala de juntas. Servicio de
mecanografia, como complemento de una sala de
282 | conferencias 1
Salas de grupos de trabajo, como complemento de una sala
deconferencias '
283 | Servicio de secretaria (con oficina separada y personal 4
disponible)
284 i Servicio de conferencias ( con departamento separado, 3
diferente personal
285 5
286 | Teléfono, come minimo para cada sala de conferencias 1
287 Acceso a Intemet (por ejemplo, banda ancha, WLAN ...), 2
como minimo para cada sala de conferencias
Proyector, como complemento para cada sala de
Telecomunicaciones 288 | conferencias 2
/ medios d.e IKVQdZLBTi_dj Pd.l’d. WUJ'I’B:IU,U) LUTITLS LU[I]P:UI]CT T de-l oL ‘vd:dd- bd.:d-
comunicacién 289 | de conferencias 1
Tableros.de. anuncios.como.complemento_para cada sala
290 | de conferencias 1
291 | Un papeldgrafo para cada sala de conferencias 1
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Equipos /
tecnologia

292

Pantalla de proyeccién (apropiada a la altura del recho y
las dimensiones de la sala, como minimo, 1,50 mx 1,50 m)
como complemento de una sala de conferencias

293

PETCHE, arTER T O Consign pars tas chaquetss, Tomo
complemento para cada sala de conferencias

294

Meaocadal o dar ~ oo qn e T T g
Mesa-del-oradoro-ponentecomo-complemento-para-cada
sala de conferencias

Enchufes de corriente suficientes, alargador v distribuidor

293

de corriente, como complemento para cada sala de
conferencias
Luz natural en la sala de conferencias y posibilidad de

296

oscurecer la sala, como complemento para cada’sala dé
conferencias
Huminacién apropiada con luz ardficial regulable o

segrnentada-por-bandasy-como-complemento-para-cada

297

sala de conferencias
Aire acondicionado individual y ajustable, como
complemento para cada sala de conferencias

298
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VIL. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y DE EFICIENCIA ENERGETICA
258 Software de control que gestione desde un servidor central 3
las instalaciones y otros aspectos del establecimiento
General -
300 | Plan de mantenimiento anual de todas las instalaciones @
301 | Optimizacién de la contratacién de energia @
302 Instalacién eléctrica centralizada o sectorizada segin REBT 75
vigente
Sisternas centralizados de conexidn'y desconexién eléctnca
303 | de las unidades de alojamiento 3
Eneroia EL{UT‘PU)"‘:‘TC"(-UIHPUI nc:l.l"fnn‘.'rt‘pvtt:rru;u—[.;ma. evitarehexceso
g 304 | de consumo de energfa eléctrica 2
Flementos de deteccién de presencia que acriven y
desactiven automaticamente las instalaciones en las zonas
. fa- N
305 | de paso infrecuente w
306 | Reguladores de potencia 1
Sisternas de conexidén y desconexién basados en la
307 | dereccidn del nivel de iluminacién natural en los jardines 2
exteniores
Numinacién Loy de vapordemereuiy o sodio e Ta s de
308 | iluminacién nocturna permanente 2
~Ldmparasy-luminaras-de-mbdma-potencia-tuminicay
309 | minimo consumo de energia eléctrica @
310 | Utlizacién de energias alternativas siempre que sea posible 2
Utilizacién de energfa solar por generacién de agua caliente
Energfas renovables 311 | sanitaria, segiin las exigencias del Cédigo técnice de la 3
edificacidn
~Utilizacidnde energiasolar para el alumbrado exteriorcon
312 | luminarias fotovoltaicas y auzénomas 1
A 07
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' Utilizacién de combustibles liquidos o gaseosos con
313 | preferencia a la energfa eléctrica, dando prioridad al gas 2
natural y eliminando los apararos que funcionen con fueloil
Instalaciones DISpOSTvEY e desTonexion de 8 Thmarzattomen oo e
térmicas 314 | abertura de puertas y ventanas 2
Fermostatos-en-todas-las-dependencias-zonas-comunesy.
315 | unidades, siempre que se disponga de climatizacién @
Dispositivos de ahorro de agua en los grifos de lavabos,
bafieras y duchas: grifos monomando, difusores y
316 | aireadores, y limitadores de presién y caudal 2
Doble pulsador o pulsador con interrupcién de la descarga
en [as cisternas de los inodoros
Agua 317 Grifoi'de la cocina con cierre electrénico para el lavado de 2
HLersSHtos
318 | Aprovechamiento de aguas grises, previamente tratadas y 2
almacenadas para llenar las cisrernas de los_inodoros
319 | Fspecies autdctonas o mediterrdneas y de bajo consumo @
hidrico en el jardin
Riego del jardin por la noche con sistema de goteo
320 | subterraneo y programacién de los aspersores; utilizacidn 2
Jardines y exteriores deagua de'lluvia almacenada
321 2
322 | Recogida selectiva de residuos 2
Residuos :
323 | Facilitacion de la clasificacién de residuos a los clientes 2
Piscinas 324 Sisternas de salinizacién electrénica de piscinas; reduccién 2
| dréstica del uso de cloro
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. AREA Num. CRITERIO - PuNTos A A S A %
Puntuacién mdxi i
untuacion m ma 1375 ‘
| PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CATEGORIA 120 |. 200 | 300 @ 500 700
TOTAL HOTELES : . ?
PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CALIFICACION .
DE "SUPERIOR" I
PUNTUACTION PARA ALCANZAR TA CACIFICACION 7
DE "GRAN LUJO™ 950

Resultado de la autoevaluacién
Ntimero de puntos totales obtenidos como consecuencia de los criterios alcanzados: __ 2 -4

Nombre y apellidos del declarante: Jaire Safwes TE DNI: 78 .485. (q4-¢
Direccién: _¢/ LAS $2NXrAL VY Localidad: CAMANINRS  Cédigo postal: 23 BL__ Provincia: DWE] BALEAK|
CALY, 4’

Titular del estzblecimiento: OV UL TONACETENT, S DNl o CIE: -t [9933.(8

Nombre del establecimiento: LR A‘l’“‘.&,ﬁ CA Niimero de regisuﬂo: +X -0 o

Direccidn: /TornErdon 134, CAAA | ocalidad: MY G2 Cédigo postal: THEBS Isla: _ 1A Usca
TR UAN

Declaracion

En nombre del titular del establecimiento declaro que el establecimiento tiene los requisitos minimos (M) de cardcter comiin, asi
como el conjunte de condiciones de infraestructuras y de servicios para obtener [os puntos necesarios para la categorfa de -.......
estrellas.

En consecuencia, de,acuerdo con el articulo 5 del Decreto 20/2011, de 18 de mayo, manifiesto la eleccién de clasificar el
estrellas.
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